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INSTRUCTIVO PAGOS ELECTRONICOS PARA SUS CLIENTES

PAGOS A TRAVES DE CONVENIOS DE SUCURSAL VIRTUAL

a. Ingresar a la sucursal virtual personas
b. luego dar clic en Pagos / Facturas / Inscribir factura / Luego pedira ingresar la Clave Dinamica

Inicio Productos Transferencias Pagos Seguridad Documentos Solicitud de productos

Pagos ' Facturas | Inscribir facturas Tarjetas de crédito Facturas

Pagar tarjeta propia Pagar facturas

Clave Dinamica Pagar tarieta no propia 2

Ver historico

Para conunuar con la transaccion debe
ingresar la Clave Dinamica. Consuliela

en la opcion Generacion de Creditos
Bancolombia App del dispositivo movil
donde usted esta inscrito al servicio. Pagar créditos t
©® Ingrese la Clave Dinamica.
-
( g'l
Borrar
c. Se escribe el nombre de la empresa o codigo del convenio asociado a la misma.
Pagos | Facturas | Inscribir
w Preparacion ? Verificacion w Confirmacion
Blsqueda de Empresa/Servicio
Ingrese el codigo del convenio de recaudos o el IE‘ i oo o enoe Q

nombre de la empresa que genera la factura:

d. Después de seleccionar el convenio, el sistema trae el nombre del convenio de la empresa y se deben
ingresar los campos solicitados, luego clic en “continuar”.

Pagos | Facturas | Inscribir
v Preparacion g Verificacion 9 Confirmacion

Busqueda de Empresa/Servicio

Ingrese el codigo del convenio de recaudos o el

) Empresa XYZ %
nombre de la empresa que genera la factura:

Personalice la factura con una descripcion que
le permita luego identificarla faciimente:

@ Ingrese nit o cc cliente pagador
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e. Luego el paso siguiente es confirmar los datos de la inscripcion y dar clic en “inscribir”.

Pagos ' Facturas | Inscribir
1 Preparacion w Verificacion E’ Confirmacion

Verifique la informaci6n de la factura que va a inscribir

Categoria:
Empresa/Servicio:  undefined - undefined

Descripcion:

undefined:

‘ Regresar ‘ ‘ Cancelar ‘ m

f. El sistema confirma la inscripcién de la factura y si vamos a realizar el pago en el mismo momento se da
clic en “ver mis facturas”.

Bien hecho!
Factura inscrita exitosamente.

Este es el resumen de la factura

Categoria:  Aparece la categoria de la empresa
Empresa/Servicio:  Empresa XYZ
Descripcion:  prueba
Nit 0 cc cliente pagador: 1234567
Namero de comprobante: 0000055027
Fecha y hora de la transaccion:  2020/01/31 11:59:58

Inscribir otra factura

g. Aparece la informacién del pago/factura que acabamos de inscribir, se selecciona a la izquierda y luego
clic en “pagar”.

Inicio Productos Transferencias Pagos Seguridad Documentos Solicitud de productos Puntos Colombia

Pagos | Facturas | Consultar y pagar

Simultaneamente puede seleccionar hasta 5 facturas para pagar o eliminar. Utilice el mend Pagos/Facturas/Inscribir para registrar una nueva factura o el botén programar para realizar la
programacion de un pago.

Empresa/Servicio Descripcion Fecha de Estado Valor
Vencimiento
Empresa XYZ Prueba Q Mo disponible Inscrita No disponible
‘ Eliminar ‘ ‘ Programar | Pagar
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h. Se debe diligenciar el valor a pagar y luego clic en “continuar”. En la pantalla siguiente confirmamos la
informacion y damos clic en “pagar”.

Pagos ' Facturas | Consultar y pagar
w Preparacian ? Verificacion ? Confirmacion
Complete la informacion de la factura que va a pagar

Empresa/Servicio.  Empresa XYZ
Descripcion:  prueba

Nit o cc cliente pagador: 1234567

Valor a pagar: 0.00

Producto a debitar: ~ Nomina - 10

a. Elsistema confirmaréa el resultado de la transaccion.

Bien hecho!
Su factura ha sido pagada exitosamente

Informacion
Los pagos de facturas tienen un costo de $ 0.00

Este es el resumen del pago de su factura

Empresa/Servicio: Empresa XYZ
Descripcion: prueba
Mit o cc cliente pagador: 1234567
Valor pagado: $1.00
Producto a debitar: Momina - 10.
NOmero de comprobante: 0000082170
Fecha y hora de la ransaccion: 2020/01/31 12:16:02

NOTA: El proceso de Inscripcién sd6lo se debe realizar una Unica vez, después de tener inscrita
la factura la ruta que debe sequir siempre es: Pagos/ Facturas/Pagar Facturas
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